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B I I e V — Berufsforschungs- und Beratungsinstitut B I I
" " fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Wer wir sind und was wir tun

Menschengerechte Gestaltung von Arbeit

GrolSer Erfahrungsschatz

zahlreiche Betriebs- und Forschungsprojekte bringen vielseitige
Erfahrungen

z.B. Entwicklung und Durchfuhrung des BGM-Studiengangs und
Masterstudiengangs Workplace Health Management an der Uni
Bielefeld (seit 2004)

Einheit von Wissenschaft und Praxis
wissenschaftliche Forschung und die Umsetzung der Erkenntnisse
aus Forschungsprojekten in betriebliche Praxis bilden eine Einheit
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BIT e.V. —
n n
Berufsforschungs- und Beratungsinstitut
fiir interdisziplindre Technikgestaltung e V.

Wer wir sind und was wir tun

ARBEIT
PSYCHISCHE BELASTUNG
DEMOGRAFISCHER WANDEL BEM
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

MITARBEITERBEFRAGUNG GESUNDHEIT
LERNEN MASCHINENSICHERHEIT CE

ALTER(N)SGERECHTE ARBEITSGESTALTUNG

WISSENSTRANSFER
BGM STRESS

Andrea Lange: Dipl.-Ing. Verfahrenstechnik, Arbeitswissenschatft,
Vorstandsvorsitzende BIT e.V., Projektleiterin und Beraterin seit mehr als

20 Jahren im BIT, Mitglied im Aufsichtsrat GMH Holding und GMH Hyitte,
Osnabrick
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Referenzen von BIT (Auszug) ] B I T

= |FD, Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e.V., Darmstadt
= Stadt Oberhausen

= Miele & Cie. KG (alle Standorte)

= BG Klinikum Hamburg

= SBO Senioreneinrichtungen Bochum gGmbH, Haus am
Glockengarten

= Diakonie Bochum: Kinder- und Jugendheim Overdyck,
Frihférderstelle Bochum

= Stiftung St. Vincenz-Haus BgmbH, Ko6iln

= Herz-Jesu-Stift Alten- und Pflegeheim, K6ln GmbH
= St. Marienstift Bochum

= Saarstahl AG Volklingen

= AG der Dillinger Huttenwerke, Dillingen

= Deutsche Edelstahlwerke Witten und Krefeld

= Accenture Dienstleistungen GmbH; Kronberg
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Veroffentlichungen (exemplarisch) B I T

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

» Stopel /Lange / Vol (Hrsq.)
INITIATIVE
Teams und
Belegschaften

systematisch entwickeln Betriebliches
Drei Werkzeuge fiir Qualifizierung, gute Arbeitsgestaltung

Eingliederungsmanagement
In der Praxis

Atbeitsfahigkeit sichern, rechtssicher agieren, Potenziale nutzen

Unsere Publikationen
= ... zu bestellen unter INQA.de:

KonzgenHaus_
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Rahmenbedingungen s e et B I T
» knappe Personalbemessung

» Leistungsverdichtungen, erhohte Leistungsanforde-

rungen und Verantwortungsdruck
» Anstieg psychischer Erkrankungen
» Alterszentrierte Belegschaften
» hohe Krankenstande

» Ruckgang der Einsatzmadglichkeiten fur Mitarbeiter mit

Leistungseinschrankungen

» Probleme bei der Rekrutierung von Fachkraften
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Exemplarische Altersstruktur St s B I T
(Gesamt)

Alter | bis 20/21-25|26-30|31-35|36-40|41-45|46-50|51-55| 56-60|61-67
WA e 5 5 8 12 35 36 44 22 12
ALLE dasee
susgewshi: 100,0% 179 e B e e EE e e R B [ B B

al= 2014 100,0% 178

&lle Anf. 2014 (179) 179
min. Alter: 21 0.

max. Alter: 64 J.
gater 47,7J. | | ] B
Standardabw. 9.1.J.
& Betr-Zug.: 18,0 J.
Standardabw. 114 J.
mannl.; 120 (67%)
weibl.: 594033%)| I T

Uber-50-Jahrige;  43,6%
Schwerbehinderte: 0%

Altersiberg. Gruppe Alle

kumuliert:

2016 I I

ALLE 2,8% | 2,8% | 45% | 6,7% | 19,6% | 20,1% | 24,6% | 12,3% | 6,7% '2016
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Exemplarische Altersstruktur — B IT
(Bereich A)

Alter | bis 20/21-25(26-30|31-35|36-40|41-45|46-50|51-55|56-60/61-67

Abt,Standort: AW? i 1 1 2 4 g 4 2
Aufmachung klasse:

susgewshit: 12 8% 23 39.1%

al=2014: 1000% 179

Alle Anf2014:  (179) 179
min. Alter: 32 4.

max. Alter: b2
& Alter: 51,1
Standardabw.

J.
J.
G
@ Betr-Zug.: 19,5 J.
Standardabw. 102 J.

mannl.. 14 {60,9%)

weibl.; 9 (39,1%)
Uber-50-Jahrige:  65,2%
Schwerbehinderte: 0%
Altersiiberg. Gruppe Alle

Eumulert:
Abt,S5tandort: Aufmachung 4,3% 4,3% 8,7% | 174% | 391% | 17.4% | 8,7% 2016
ALLE 2,8% 2,8% 4,5% 6,7% 19,6% |[20,1% |24,6% ([12,3% |6,/%
KonzgenHaus_
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Exemplarische Altersstruktur il gt B I T
(Bereich B)

Alter | bis 20/21-25|26-30|31-35|36-40|41-45|46-50|51-55/ 56-60|61-67

A je 1 4 4 2
. Alters-
Abt,Standort: Versand Klasse-
ausgewshit: G,1% 11 36.4 %

alez0t4 1000% 179

Alle &nf. 2014 (179) 179

min. Alter: 47 .
max. Alter: 63 J.

@ Alter: 55,4 .
Standardabw.: 4.7 J.
@ Betr-Zug.: 26, j

4
Standardabw.: 8.1
(¥

mannl.: 7 (63,6%)
weibl.: 4 {36,4%)
Uber-50-Jahrige:  90,9%
Schwerbehinderte: 0%
Altersiiberg. Gruppe Alle

kumuliert:

2016
Abt, Standort: Versand 9.1% | 36,4% | 36,4% | 18,2% -
ﬂ | | A A PO 712016
ALLE 2.8% 2,8% 4,5% 6,7% 19,6% (20,1% |24,6% [12,3% |6,7%
KonzgenHaus_
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Altersstruktur in den S s o B IT
Pflegeberufen

Helfer Krankenpflege | 184 | 629 N
Helfer Atenpflege | 114 | 7,3 N
Fachkrfte Krankenpflege - 69,8 -
Fachkrte Altenpflege | 136 705 I
Gesamtbeschaftigung ' 711 —

|0 |10 |20 |30 |40 |50 |60 |70 |30 |90 |100

Anteile in Prozent

) <25)ahre 225 bis<s5jahre @3 >55Jahre

Quelle: BKK Gesundheitsatlas 2017
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Das Kompensationsmodell B I T

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Tendenz der Veranderung der korperlich-geistigen Leistungsfahigkeit (soweit ohne Training):

m Mit dem hoheren Alter eher abnehmende Fahigkeiten: A

> Muskelkraft, Sehvermogen, Horvermogen

> Schnelligkeit der Bewegungen, der Infoaufnahme und /\

der Infoverarbeitung, des Denkens, des Lernens T

m Mit dem Alter unverandert bleibende Fahigkeiten: A

> Sprachkompetenz (Ausdrucksfahigkeit) ——

> Fahigkeit zur Infoaufnahme und Infoverarbeitung insgesamt

> Konzentrationsintensitat im Kurzzeitbereich S

m Fahigkeiten, die sich mit zunehmenden Alter positiv entwickeln konnen:
) Sozialkompetenz, Selbsteinschatzung, Gelassenheit
> Lebens-/Berufserfahrung, betriebsspezifisches Wissen, Gelibtheit
> Verantwortungs- und Pflichtgefuihl, Loyalitat J
> Zuverlassigkeit, Qualitatsbewusstsein
> Beurteilungsvermdogen

KonzgenHaus_
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Anteile der wichtigsten

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Krankheiten an den AU-Tagen

Diagramm 1.1.4 AU-Tage der Mitglieder ohne Rentner - Verteilung der wichtigsten Diagnosehauptgruppen
(Berichtsjahr 2016)

Sonstige 8,9%

155

Neubildungen 3,9% Muskel-Skelett-System 25,2%

b8
Herz-Kreislauf-System 4,3%

Infektionen 4,5% 78

Verdauungssystem 4,9%

Verletzungen/Vergiftungen 11,3% Psychische Stdrungen 16,3%

Atmungssystem 14,4%

AU-Tage je 100 Mitglieder ohne Rentner bzw. Anteile in Prozent

. Quelle: BKK Gesundheittsreport 2017
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AU-Tage nach Diagnosegruppen und s e B I T
Alter

Diagramm 1.2.3 AU-Tage der Mitglieder ohne Rentner nach ausgewahlten Diagnosehauptgruppen, Altersgruppen und
Geschlecht (Berichtsjahr 2016)

12.000
< 10.000
E — ‘.
&
[=F]
£ 8.000
S ——
o
=
=
= 6.000
=
(=]
=
=
L]
4.000
L=2]
s o
m - 1k
=< 2.000 .. S % - u‘*---*-----. \;,

0 ]
| <20 | 2024 | 2520 | 3038 | 3530 | s0-aa | a5-a9 | 5054 | 5550 | 6o-6s | 265 |

Altersgruppen in Jahren

==0== Muskel-Skelett-System (Mdnner) === Muskel-Skelett-System (Frauen)
==g== Atmungssystem (Manner) ==g== Atmungssystem (Frauen)
Psychische Storungen (Manner) Psychische Storungen (Frauen)

KénzgenHaus Quelle: BKK Gesundheitsreport 2017
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A U 'Ta.g e n aC h au S g eW ah I te n Berufsforschungs- und Beratungsinstitut B I T

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Wirtschafts- und Altersgruppen

4.500

4.000

3.500

3.000

AU-Tage je 100 beschaftigte Mitglieder

_l <20 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 265 |

Altersgruppen in Jahren

==@== Krankenhduser Pflegeheime  ==@== soziale Betreuung = ® = Beschaftigte insgesamt

BKK Gesundheitsatlas 2017
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AU-Haufigkeit/ -Dauer und Alter s msesopisss B IT

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Diagramm 1.2.1 AU-Kennzahlen der Mitglieder ohne Rentner nach Altersgruppen und Geschlecht (Berichtsjahr 2016)
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=== Fille Manner Falle Frauen
Tage Manner Tage Frauen

. Quelle: BKK Gesundheitsreport 2017
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Herausforderungen bei den Pflegeberufen  wuwosmms mommsm BIT
In der Gesundheitsbranche

= demografisch bedingter Zuwachs an Pflegebedurftigen verursacht
erhebliche Nachfrage an Alten- und Krankenpflegekraften

= 80% der Pflegekrafte sind Frauen (46% Gesamtbeschéftigte)

= 50% der Frauen in Pflegeberufen sind teilzeitbeschéaftigt (27,2%
insgesamt), teilweise Reduzierung durch Schutz vor Uberlastung

= Vergleichsweise ungunstige Arbeitsbelastungen und Einkommen
(insbes. in der Altenpflege)

= Sich verscharfender Fachkraftemangel (Kranken- und
Altenpflegefachkrafte)

KonzgenHaus_
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Attraktivitat durch Einkommen? B I T

fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Abbildung3  Monatliche Bruttomedianentgelte der Beschiftigten in der Pflege in Deutschland im Vergleich (2012
und 2015, in Euro) (Anm.: Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte im Jahresdurchschnitt [in Vollzeit,
ohne Auszubildende]; Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit; eigene Berechnungen)
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Belastungsfaktoren in der Alten- und T — B IT
Krankenpflege

Bei den Muskel- und Skeletterkrankungen sind in
den Gesundheitsberufen die hochsten Fehlzeiten
bei den Beschaftigten in der Altenpflege (6,6 AU-

schaftigten in der Gesundheits- und Krankenpflege
(3,4 AUTage) und der Altenpflege (4,5 AU-Tage) die
meisten Fehltage, die ebenfalls deutlich (iber dem
Wert aller Beschaftigten (2,3 AU-Tage) liegen.

Soziale Rahmenbedingungen (Gemeinschaftsgefthl,
Zusammenhalt) Uberdurchschnittlich gut

KO nzg en H aus__ Quelle: BIBB, BAUA, 2012, Arbeiten in der Pflege-Arbeit am Limit? Fact Sheet 10
H a lte M am See Andrea Lange, BIT e.V. » www.bit-bochum.de

> Arbeiten im Stehen Tage) sowie der Gesundheits- und Krankenpflege
> Heben und Tragen schwerer Lasten (4,7 AUTage) zu finden. Beide Werte liegen deut:
> Arbeiten in Zwangshaltungen lich Giber dem Bundesdurchschnitt (4,0 AU-Tage).

» Hohe Belastung durch Schichtdienst , Mehrarbeit und Arbeitszeit

» Hoher Zeit- und Leistungsdruck Quelle: BKK Gesundheitsatlas 2017
» Mehrere Arbeiten gleichzeitig ausfihren

» Hohe emotionale Belastungen Auch bei den psychischen Stérungen haben die Be-
> .




Personalsituation im Pflegedienst der s wsmmms B IT
Krankenhauser

Abbildung1  Personalausstattung im Pflegedienst der Krankenhduser in 12 europdischen Staaten und den USA (Quelle:
Eigene Darstellung auf Grundlage der RN4Cast-Studie)
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Patient/innen pro Pflegefachkraft
[ Patient/innen pro Pflegekraft (Pflegefachkrifte und Pflegehilfskrifte insgesamt)

Hans-Bockler-Stiftung, Simon M, Mehmecke S (2017) Nurse-to-Patient-Ratios, Ein -
internationeler Uberblick...Working Paper 27
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Als attraktiver Arbeitgeber Lo i B I T
positionieren

- R
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Fuhrungs- und Unternehmenskultur,
Personal- und Organisationsentwicklung

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Maschinen- und Anlagensicherheit,

ganzheitliche Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung
\ 4
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Berufsforschungs- und Beratungsinstitut B I I
fiir interdisziplindre Technikgestaltung e.V.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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